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Specialistische medische of psychologische zorg van Novicare
Wat kunnen u en uw naaste verwachten?

De zorg die uw naaste bij ons krijgt loopt uiteen van hulp bij de dagelijkse verzorging tot
intensieve verpleging en behandeling. Heeft uw naaste algemene medische behandeling

nodig, bijvoorbeeld voor een urineweginfectie of botbreuk? Dan helpt de huisarts verder.
Soms is de vraag of situatie ingewikkelder. Dan kan een specialist ouderengeneeskunde,
verpleegkundig specialist of psycholoog ingeroepen worden. Wij werken hiervoor samen

met Novicare. Hoe werkt dat precies?

De huisarts en ons zorgteam blijven uw vaste aanspreekpunt. De huisarts betrekt een
behandelaar van Novicare wanneer specialistische medische of psychologische zorg nodig
is. Bijvoorbeeld als uw naaste meerdere geneesmiddelen tegelijk gebruikt, complexe zorg
nodig heeft tijdens de laatste stervensfase, gedragsproblemen door dementie heeft of
problemen die voortkomen uit een ziekte die hoort bij het ouder worden.

De behandelaar van Novicare komt op vaste momenten op locatiebezoek. Ons zorgteam
bespreekt dan de zorgvragen van de bewoners die op dat moment aandacht nodig
hebben. Wanneer ziet u de behandelaar van Novicare dan? Dat is bijvoorbeeld tijdens
een consult of familiegesprek. Vraagt de situatie van uw naaste om extra overleg? Dan
laten we dat weten.

Natuurlijk is er ook ruimte voor de vragen die meteen aandacht nodig hebben en niet
kunnen wachten tot het volgende locatiebezoek. De huisarts kan in die gevallen
rechtstreeks contact opnemen met de medisch behandelaar.

Kijk voor de laatste versie van deze toelichting op
novicare.nl/consultatie-en-medebehandeling
of scan de QR-code.
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